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SUMAR EXECUTIV

“Practic, nu vrem decdt niste drepturi. Conditiile
noastre de muncd ar trebui sd fie verificate. In contract
scrie una, dar la serviciu, cénd incepi s@ lucrezi, arata
altfel. Cu greu apuci sa iti tragi sufletul sau sa dormi.
Adeseori suntem coplesite de munca suplimentara.”

Hilda, din Romania, ingrijitoare la domiciliu in Austria.

Migrantele care ingrijesc varstnici in Austria beneficiaza de protectie si remuneratie insuficiente. Ele primesc un
salariu mic, au un program de lucru excesiv de lung, fara pauze, si au acces inadecvat la sistemul de protectie
sociala. Multe lucratoare migrante sunt expuse rasismului, hartuirii si abuzurilor, cu masuri minime de protectie si
monitorizare. Tn cazul n care vor s& solicite sprijin sau asistent3 legald dac# sunt supuse abuzurilor sau
discriminarii, ele sunt sprijinite la un nivel minim sau deloc.

Pandemia de COVID-19 nu numai ca a exacerbat conditiile precare pre-existente in care traiesc Tngrijitorii la
domiciliu. Ea a pus Tn lumin& si conditiile mizere de lucru ale ingrijitoarelor migrante din Austria. Tn primele luni
ale pandemiei, multe migrante care lucrau ca ingrijitoare la domiciliu si-au prelungit sejurul de lucru prin rotatie
n Austria, pentru a continua sa ofere ingrijire varstnicilor. Femeile intervievate de Amnesty International au
raportat ca au ajuns adeseori sa lucreze non-stop in timpul pandemiei, fara o protectie adecvata impotriva
programului de lucru excesiv de lung si fara sa le fi fost asigurate pauze de odihna regulate.

Acest raport se bazeaza pe o cercetare efectuata intre lunile noiembrie 2020 si mai 2021. Pe langa cercetarea
documentara, cercetatorii Amnesty International au discutat cu 32 de persoane care au avut experienta directad de
Tngrijitor, expertiza Tn acest sector si/sau au ocupat functii relevante in domeniul ingrijirii Tn Austria. Printre
persoanele intervievate s-au numarat sase femei din Slovacia si sapte din Romania, care lucrau in acel moment
sau lucrasera anterior ca ingrijitoare la domiciliu Tn Austria.

Decizia Amnesty International de a investiga in mod specific situatia ngrijitorilor la domiciliu din Austria si
protectia drepturilor fundamentale ale omului Tn cazul lor a fost luata avand Tn vedere dificultatile aparte
Tntdmpinate de aceast3 categorie de lucratori Th contextul pandemiei de COVID-19. Tn Austria, peste 92% dintre
ngrijitorii la domiciliu sunt de sex feminin si peste 98% sunt migranti, Tn principal din Europa Centrala si de Est,
mai ales din Roménia si Slovacia. Femeile care lucreaza in acest fel sunt adeseori numite ,,migrante circulare”,
dat fiind cd migreaza in general pentru intervale scurte de timp cu sejururi de lucru alternative prin rotatie, de
doua pana la patru saptamani in Austria, urmate de o perioada Tnapoi n tara lor de origine. Prin urmare,
restrictionarea calatoriilor internationale a avut un impact negativ si mai pronuntat in cazul ingrijitoarelor la
domiciliu din Austria.

Tngrijirea persoanelor in varsts este o profesie in care majoritatea covarsitoare a lucratorilor sunt femei, fiind prin
urmare subapreciata si remunerata inadecvat. Austria inregistreaza cea mai mare diferenta de salarizare dintre
femei si barbati din Europa (19% n 2019). Pentru femeile migrante care lucreaza in acest domeniu, diferenta
este chiar mai acut3, ele fiind adeseori remunerate sub salariul minim pe economie. In Austria lucratorii migranti
sunt platiti cu 25% mai putin decat cetatenii austrieci, iar femeile migrante sunt platite cu 26,8% mai putin
decat cele care nu sunt migrante.



Populatia Austriei traverseaza un proces de imbatranire accentuata — in 2040, mai mult de un sfert din populatie
va avea varsta de peste 65 de ani — fapt care explica cererea in crestere de ingrijitori. Adoptarea unor politici cum
au fost beneficiile Tn numerar si, péné Tn 2018, plasarea Tn sarcina persoanelor Tn vérsté a responsabilitétii de
pentru |ngr|1|tor| la dom|C|I|u Peste 60 000 de Tngrijitori la domiciliu, care sunt numiti adeseori Tngrijitori non-
stop (24-Stunden Betreuer*innen), ingrijesc varstnici la domiciliul acestora.

Desi cererea de ingrijitori la domiciliu este ridicatd in Austria, rolul lor vital nu s-a tradus intr-o apreciere in plan
social sau politic.

LACUNELE JURIDICE SI DE POLITICI SI CONDITIILE PRECARE
DE ANGAJARE ALE INGRIJITORILOR LA DOMICILIU DIN
AUSTRIA

Tngrijitorii la domiciliu pot fi angajati fie direct de persoana varstnica pe care o ingrijesc, fie de o organizatie non-
profit, sau pot fi lucratori independenti. Peste 98% dintre Tngrijitorii la domiciliu intra in categoria lucratorilor
independenti; multi dintre ei sunt repartizati de catre agentii de plasare la persoane varstnice care au nevoie de
ngrijire. Legea austriaca stabileste un salariu minim si protectie Tn ceea ce priveste programul de lucru pentru
ngrijitorii la domiciliu. Totusi, aceste masuri de protectie li se aplica numai ingrijitorilor la domiciliu care au
statut de angajat; prin urmare, majoritatea covarsitoare a Tngrijitorilor la domiciliu nu beneficiaza de nicio
protectie legald in ce priveste salariul minim si programul de lucru. Tn teorie, ingrijitorii independenti ar trebui sa
poata negocia salariul si programul de lucru direct cu persoanele pe care le ingrijesc. Tn practica insa, adeseori
Tngrijitorii nu au aceasts autonomie. Tn plus, Tngrijitorii independenti nu primesc prestatii de boald (Krankengeld)
decéat Tn a 42-a zi consecutiva de boald, cu exceptia cazurilor Tn care achita contributii suplimentare de asigurari
sociale. Desi atributiile Tngrijitorilor la domiciliu angajati cu contract si ale celor independenti sunt practic
identice, cei din urma nu beneficiaza de nicio protectie legala Tn ce priveste salariul si programul de lucru si
fntdmpina piedici Tn accesul la drepturile omului, inclusiv dreptul la conditii juste si favorabile de lucru si la
asistenta sociala.

LIPSA AUTONOMIEI IN STABILIREA REMUNERATIEI, A
PROGRAMULUI DE LUCRU SI A PERIOADELOR DE ODIHNA

Tn realitate, adeseori ingrijitorii la domiciliu nu sunt independenti, Tn sensul ¢ au o autonomie redus3 in
negocierea remuneratiei, a programului de lucru si a perioadelor de odihna. Ei sunt de multe ori recrutati de
agentiile de plasare si au un contract atat cu persoana varstnica pe care o ngrijesc, cat si cu agentia de plasare
care actioneaza ca intermediar. Deoarece ingrijitorii la domiciliu sunt lucratori casnici care locuiesc Tn acelasi
spatiu cu persoana varstnica pe care o ingrijesc, femeile care lucreaza sau care au lucrat ca Tngrijitoare la
domiciliu au descris pentru Amnesty International cum au fost nevoite sa se adapteze la rutina zilnica si la
necesitatile medicale Tn schimbare ale vérstnicilor Tn ingrijire. Acest fapt le-a impiedicat adeseori sa ia decizii
autonome n privinta programului de lucru si a perioadelor de odihna, care sunt prerogativele unui lucrator
independent. Agentiile de plasare exercitad la randul lor un control in contextul rolului lor de intermediar. Ele sunt
cele care evalueaza necesitatile varstnicilor, pe care se bazeaza remuneratia Tngrijitorilor si atributiile lor.
Adeseori, agentiile de plasare isi aroga dreptul de a incasa sumele céastigate de ingrijitori.

BARIERE N CALEA ACCESULUI LA BENEFICII COVID-19

Pandemia de COVID-19 a Tnrautatit conditiile de lucru ale ingrijitorilor la domiciliu, punandu-le in pericol
sinatatea si bunastarea. Tn contextul calatoriilor internationale restrictionate, Tngrijitorii si-au prelungit adesea
sejurul de lucru prin rotatie n Austria, ajungand sa lucreze non-stop pentru cel putin sase saptdmani in timpul
perioadei de interdictii. Desi autoritatile austriece au adoptat unele mecanisme de asistenta concepute fie in mod
specific pentru Tngrijitorii la domiciliu, fie pentru lucratorii independenti in general, au existat cazuri cand nu toti
migrantii Tngrijitori la domiciliu au avut acces la ele.



RECOMANDARI CHEIE

Amnesty International solicita parlamentului si guvernului Austriei sa se asigure ca toti ingrijitorii la domiciliu au
dreptul la o remuneratie corectd, la conditii de munca favorabile si juste si la asistenta sociala, fara a fi supusi
discriminarilor de niciun fel, prin:

Extinderea protectiei privind salariul minim si programul de lucru pentru toti Tngrijitorii la domiciliu.

Examinarea, clarificarea si adoptarea de legi si reglementdri menite sa protejeze drepturile ingrijitorilor la
domiciliu ,,independenti” care desfasoara in practica o activitate n contextul unei relatii de angajare.
Conform recomandarii Organizatiei Internationale a Muncii (Recomandarea R198), autoritatile pot
determina statutul de angajare al ingrijitorilor la domiciliu Tn consultare cu majoritatea organizatiilor
reprezentative ale angajatorilor si personal cu lucratorii.

Consolidarea mecanismelor de inspectie a muncii, de exemplu prin efectuarea cu regularitate de vizite
neanuntate la domiciliul varstnicilor care utilizeaza serviciile Tngrijitorilor la domiciliu in toatd Austria,

domiciliu;

Cooptarea si consultarea migrantelor care lucreaza ca ingrijitoare la domiciliu la procesul de dezvoltare a
unor reforme si raspunsuri la preocupdrile lor privind drepturilor omului Tn ce le priveste.

Adoptarea unor masuri de combatere a discriminarii impotriva ingrijitoarelor migrante si introducerea de
garantii si de servicii de asistenta pentru a preveni si combate abuzurile si exploatarea.



