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,CHCEME LEN NIEKTORE PRAVA!”
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A OPATROVATELOM SU V RAKUSKU
ODOPIERANE PRAVA




ZHRNUTIE

“V podstate chceme len niektoré prdva. Mali by sa
kontrolovat aj nase pracovné podmienky. V zmluve je
jedna vec, ale v praci, ked zacnete na pracovnom
mieste, to vyzerd inak. Je tazké vziat si prestdvku alebo
spat. Casto sme zavalené prdcou navyse.”

Hilda, opatrovatelka z Rumunska pracujica v Rakisku.

Migrujicim zZenam, ktoré sa staraju o starSich ludi v Raklsku, nie je poskytnuté dostato¢na ochrana a finan¢na
kompenzacia. Dostavaju nizke mzdy, pracuju prili§ dlhé hodiny bez prestavok a maji nedostato¢ny pristup

k systému socialnemu zabezpeCenia. Mnohé migrujlce pracovniCky zazivaju rasizmus, obtazovanie a zneuzivanie
v situdcii, kedy je zavedend iba slaba ochrana, zabezpeclenie bezpelia alebo kontrola. Existuje mala alebo Ziadna
podpora, ktora by im pomohla vyhladat pomoc alebo spravodlivost, ak st zneuzivané alebo diskriminované.

Pandémia COVID-19 nielenze zhorSila uz existujdcu neistotu opatrovateliek a opatrovatelov pracujtcich

v rakuskych domacnostiach. Zaroven tiez poukazala aj na ich zafalé pracovné podmienky. Po¢as prvych mesiacov
pandémie mnohé migrantky pracujlice ako opatrovatelky v doméacnosti prediZili svoje pracovné turnusy v Rakusku,
aby pokragovali v poskytovani starostlivosti starsim ludom. Zeny, s ktorymi Amnesty International viedla rozhovory,
poukézali na to, ako ¢asto skongili 24 hodin denne/7 dni v tyzdni bez primeranej ochrany pred nadmerne dlhymi
pracovnymi hodinami alebo bez ochrany, ktora by im pomohla zabezpecit pravidelné prestavky na odpocinok.

Tato sprava je zaloZzena na vyskume uskuto¢nenom od novembra 2020 do méaja 2021. Okrem teoretického
vyskumu, viedli vyskumnici Amnesty International rozhovory s 32 fudmi, ktori mali bud priame sklsenosti s
opatrovatelskou pracou, odbornymi znalostami a/alebo skisenosti s Glohami relevantnymi pre povolanie v oblasti
opatrovatelskej prace v Raklsku. Medzi respondentkami je Sest slovenskych a sedem rumunskych Zien, ktoré

v tom obdobi, alebo v minulosti pracovali ako opatrovatelky v doméacnosti v Rakulsku.

Rozhodnutie organizacie Amnesty International osobitne preskimat situaciu opatrovateliek a opatrovatelov v
domécnosti v Rakisku a ochranu ich ludskych prav, vyplynulo z konkrétnych problémov, ktoré tieto pracovniCky a
tito pracovnici zazili v stvislosti s pandémiou COVID-19. Viac ako 92 % opatrovatelov v doméacnosti v Rakusku
tvoria Zeny. Viac ako 98 % z nich s migrantky pochadzajlce zo strednej a vychodnej Eurépy, najma z Rumunska
a Slovenska. Zeny pracujlice tymto spdsobom s Easto ozna&ované ako ,,okruzné migrantky”, pretoze bezne
migruju na kratke obdobie a striedaju sa v pracovnych turnusoch v trvani dvoch alebo Styroch tyzdfiov v Rakusku
a nasledne sa na toto obdobie vracaju do krajin pévodu. Prave preto mali obmedzenia v oblasti medzinarodného
cestovania mimoriadne negativny vplyv prave na opatrovatelky a opatrovatelov v domacnosti pracujdcich v
Rakusku.

Praca pri poskytovani starostlivosti star§im ludom je velmi feminizované povolanie a nasledne podhodnotené a
slabo platené. Rakisko ma jeden z najvy$Sich rozdielov v odmefiovani Zien a muzov v Eurépe (19 % v roku 2019).
Pre Zeny pracujlce v tejto oblasti, ktoré st migrantky, je rozdiel ete vacsi a ¢asto st platené pod hranicou
miniméalnej mzdy. V Raklsku zardbaju migrujici pracovnici o 25 % menej ako $tatni prislusnici a migrantky o
26,8 % menej ako Statne prisludnicky.



Rakisko mé Coraz viac starnuce obyvatelstvo — viac ako Stvrtina obyvatelstva bude do roku 2040 starSia ako 65
rokov — a s tym spojenu aj rastlcu poziadavku po opatrovateloch. Politické rozhodnutia, ako pefiazné davky a do
roku 2018 zodpovednost za financovanie vlastnej dlhodobej starostlivosti v domovoch doéchodcov, viedli k tomu, Ze
sa mnohi starsi ludia alebo ich rodiny rozhodli pre opatrovatelky a opatrovatelov v domécnosti. Viac ako 60 000
opatrovateliek a opatrovatelov v domacnosti, ktori s ¢asto ozna€ovani ako 24-hodinovi opatrovatelia (24-Stunden
Betreuer*innen), poskytuje starostlivost starSim ludom v ich domovoch.

Hoci je v Rakusku velky dopyt po opatrovatelkach a opatrovateloch v domécnosti, tento aspekt sa nepremietol do
délezitej ulohy, ktord si velmi cenia zo socialneho alebo politického hladiska.

PRAVNE A POLITICKE MEDZERY A NEISTA SITUACIAV
OBLASTI ZAMESTNANOSTI OPATROVATELIEK A
OPATROVATELOV V RAKUSKU

Opatrovatelky a opatrovatelia v domacnosti mézu byt bud priamo zamestnané a zamestnani starSou osobou, o ktoru
sa staraju, alebo neziskovou organizaciou, alebo mézu byt samostatne zarobkovo ¢innymi osobami. Viac ako 98 %
opatrovateliek a opatrovatelov v domacnosti je zaradenych do kategérie samostatne zarobkovo ¢innych oséb.
Mnohé a mnohi z nich sa dostan do kontaktu so star$imi ludmi, ktori potrebuja starostlivost, prostrednictvom
agentur sprostredkujlcich zamestnanie. RakUske pravne predpisy stanovuju pre opatrovatelky a opatrovatelov v
domacnosti miniméalnu mzdu a ochranu pracovného ¢asu. Tato ochrana sa v3ak vztahuje len na priamo
zamestnané opatrovatelky a opatrovatelov v domacnosti, preto prevazna vacsina z nich nema pravnu ochranu
miniméalnej mzdy a pracovného ¢asu. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby by teoreticky mali mat moznost dohodnut
si svoju mzdu a pracovny €as priamo s ludmi, o ktorych sa starajd. V praxi viak ¢asto tdto autonémiu nemaju.
Okrem toho samostatne zarobkovo ¢inné osoby nepoberajd nemocenské davky (Krankengeld) az do 42. po sebe
nasledujuceho dna choroby, pokial neplatia dodatoné prispevky do systému socialneho poistenia. Zatial ¢o Glohy
zamestnanych a samostatne zarobkovo ¢innych opatrovateliek a opatrovatelov si v podstate rovnaké, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby vo velkej miere nemajd ziadnu pravnu ochranu v oblasti mzdy a pracovného Casu. Zazivaju
prekazky pri uplatfiovani si svojich ludskych prav na spravodlivé a priaznivé pracovné podmienky a socialne
zabezpeclenie.

NEDOSTATOCNA AUTONOMIA PRI ROZHODQVANI 0
ODMENOVANI, PRACOVNOM CASE A ODPOCINKU

V praxi ¢asto nie su opatrovatelky a opatrovatelia v doméacnosti samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, pretoze
majl zvy&ajne mall autondmiu pri rokovaniach o svojej mzde, pracovnom &ase a dobach odpoginku. Casto ich
prijimaju agentury sprostredkujlice zamestnanie a maji zmluvu ako so starSou osobou, o ktor( sa staraju, tak aj

s agenturou konajucou ako sprostredkovatel. Opatrovatelky v domacnosti st pracovnic¢ky, ktoré zija v rovnake;j
domécnosti ako stardi [udia, o ktorych sa staraji. Zeny pracujlice na tejto pozicii, alebo Zeny, ktoré na tejto pozicii
pracovali v minulosti, povedali Amnesty International, ako sa museli prispdsobit kazdodennym rutindm a meniacim
sa zdravotnym potrebam svojich klientov a klientok, ¢o im Casto branilo prijimat samostatné rozhodnutia o svojom
pracovnom Case a dobach odpocinku, ktoré si vysadou samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Agentlry sprostredkujdce zamestnanie rovnako vykonavaja kontrolu pri vykone svojej funkcie sprostredkovatelov pri
posudzovani potrieb starsich ludi, €o je zakladom odmefiovania opatrovateliek a ich tloh. Casto tieZ vykonavaij(
pravomoc vyberat prijmy opatrovateliek a opatrovatelov.

BARIERY V PRISTUPE K PANDEMICKE) FINANCNEJ POMOCI

Pandémia COVID-19 zhorSila pracovné podmienky opatrovateliek a opatrovatelov v.domacnosti, ohrozila ich
zdravie a pohodu. Uprostred zavedenych obmedzeni v oblasti medzinarodného cestovania si opatrovatelky

a opatrovatelia ¢asto prediZili svoje pracovné turnusy v Rakusku a pracovali nepretrzite 24 hodin/7 dni v tyzdni
minimélne pocas Siestich tyzdriov v obdobi lockdownu. Hoci raklske orgéany zaviedli niektoré podporné
mechanizmy a to bud osobitne pre opatrovatelky a opatrovatelov v domacnosti, alebo pre samostatne zarobkovo
¢inné osoby vo vSeobecnosti. V niektorych pripadoch sa im vSak nepodarilo spristupnit tieto mechanizmy pomoci
pre vSetky migrujice opatrovatelky a opatrovatelov v doméacnosti.



KLUCOVE ODPORUCANIA

Amnesty International vyzyva rakdsky parlament a vladu, aby zabezpecili, Ze si vSetky opatrovatelky a opatrovatelia
budd méct uplatnit pravo na spravodlivé odmeriovanie, pravo na spravodlivé a priaznivé pracovné podmienky a
socialne zabezpecenie bez akejkolvek diskriminacie, prostrednictvom:

e Roz8irenia ochrany minimalnej mzdy a pracovného €asu na vSetky opatrovatelky a opatrovatelov v
domécnosti.

e Preskimania, spresnenia a prispésobenia zédkonov a predpisov s cielom chranit prava ,samostatne
zérobkovo ¢innych” opatrovateliek a opatrovatelov, ktori v praxi vykonavaju pracu v kontexte
pracovnopravneho vztahu. Ako odporti¢a Medzinarodné& organizécia prace (Odportcanie R198), organy by
mohli ur€it postavenie v zamestnani pre opatrovatelky a opatrovatelov v domécnosti prostrednictvom
konzultacie s najviac reprezentativnymi organizaciami zastupujicimi zamestnavatelov a samotné
pracovni¢ky a pracovnikov.

e Posilnenia mechanizmov inSpekcie prace, napriklad prostrednictvom pravidelnych neohlasenych navstev
domacnosti starSich ludi, ktori vyuzivaju sluzby opatrovateliek a opatrovatelov v domacnosti na Gzemi
celého Rakuska a zahrnutim pracovnych podmienok a situéacie opatrovateliek a opatrovatelov v domacnosti
do hodnotenia kvality doméacej opatrovatelskej sluzby.

e Zapojenia migrujucich Zien, ktoré pracuju ako opatrovatelky v doméacnosti, do procesu tvorby reforiem a
reakcii na obavy tykajuce sa ich lfudskych prav.

e Prijatia opatrenia na rieSenie diskriminacie vo¢i migrujucim pracovni¢kam a zavedenim zaruk a podpornych
sluzieb na predchadzanie a boj proti zneuzivaniu alebo vykoristovaniu.



